
令和６年度　利用者満足度アンケート集計結果

回収枚数 41

アンケート用紙配付期間：令和6年10月
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子どもたちの生活やあそびの空間として、児童
館の環境、雰囲気はおおむね好ましいですか？

児童館利用開始の際、児童館の理念や運営方
針、活動内容、利用方法等について説明があり
ましたか？

職員の対応は好ましいと思いますか？

（学童クラブ保護者対象）

施設名：久我の杜児童館

お子さんは、喜んで学童クラブに通っています
か？また、楽しそうに過ごしていますか？

子どもたちが興味を持ち、楽しめる取組が行わ
れていると思いますか？

子どもたちの自立につながる取組がされている
と思いますか？

職員は話しかけやすい雰囲気ですか？

おやつの内容や量は適切ですか？

おやつ代や諸費用は内容に見合った金額だと感
じますか？(適切=1・高い=2・安い=3）

学童クラブのおたよりはわかりやすいですか？
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はい いいえ わからない・無回答

（設問９）適切 高い 安い
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1 学童クラブ保護者対象



11

12

13

14

15

16

★

・

・

・

・

・

・

・

★

・

・

・

・

・

・

・

・

・

明確にはありませんが、今後もこどもたちが楽しめることをお願いします。。

別料金がかかってもいいので習い事ができればいい。ダンスや体操など、フルタイムで働いているので、
習い事の送り迎えができないので、そんな取り組みがあれば助かります。

保護者からの指摘、それに対し児童館の回答がもらいたい。最低限のルールやマナーは必要だと思うが、
学校並みに細かくしなくてもいいと思う。こどもの息がつまると感じている。

土曜日おやつがあれば嬉しいです。1年生の最初から外遊びができたら嬉しいです。

台風、地震、火災等の対策や緊急時における連
絡体制は整っていると思いますか？

感染症対策や施設全体の衛生管理など、衛生面
での配慮がなされていると思いますか？

児童館は、防犯対策など、安全面の配慮がなさ
れていると思いますか？

お子さんや保護者の皆様の個人情報やプライバ
シーに配慮がなされていると思いますか？

障害のある子どもへの配慮がなされていると感
じますか？

児童館は地域と連携が取れていると思います
か？

学童クラブ事業について、ご意見・ご要望がありましたら自由にお書きください。

学童クラブに取り入れてほしい取組があれば、ご自由にお書きください。

仕事で参加できない場合もあるかもしれませんが、11に関して年１回訓練をしていただけるといざという
時安心です。

遠足などの活動、身体を動かすこと

こどもの好き嫌いが親に伝わり感じが悪い。

夏休みなどの長期の休みにお弁当が取れると嬉しいです。

1に対し家庭事情で通わせているが、こどもはやめたいと言っている。6に対し度々問題となる対応をされ
た。12に対し手指消毒が食前だけで、トイレ前などに備え付けがない。

言葉遣いが悪い職員がいる。こどもを呼ぶのに2本指で呼んだ。手本となる言葉遣いでお願いします。

けん玉をやっているか聞くと下手だし怒られるからやりたくないとのことでした。いくつかクラブがある
ようですが、家で練習した方が良いなどあったら声をかけてください。

こどもが水道水を飲む（水筒の水がなくなったら）と言っていたが、衛生的に気になる。仕事があるので
行ってほしいが、行きたがらないので困る。

車での迎えが多く、夕方自転車で通りにくいし危ないので車の家庭が減るような対策をしてほしい。赤い
コーンを置いても、コーンが無い所に車を停める人がいるので、結局は同じで前と変わっていない。

さくらdays次月の予定入力がめんどくさい。もう少し、入力が楽になればいい。

いつもお世話になり、ありがとうございます。

インターホンで名前を言えば、入れるので防犯の面では誰でも簡単に入れると思う。
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2 学童クラブ保護者対象
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人の意見を聞き入れ話しやすい環境づくりが必要だと思う。こどもの事を決めつける態度がある。言葉を
慎んでほしい。

おやつの量が少なすぎる。トラブルを見れる範囲で見てほしい。

言葉遣いの悪い子がいたら注意してほしい。

学童クラブ事業について、ご意見・ご要望がありましたら自由にお書きください。

いつも楽しく学童へ行っています。楽しく過ごせるように見守っていただいてありがとうございます。

3 学童クラブ保護者対象



令和６年度　利用者満足度アンケート集計結果

配付枚数 75 回収枚数 70

アンケート用紙配付期間：令和6年10月
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（学童クラブ登録児童対象）

施設名：久我の杜児童館

学童クラブは楽しいですか？

児童館の中でゆっくりできる場所はあります
か？

児童館の先生といろんな話ができますか？ま
た、話しやすいですか？

具合が悪くて元気のないとき、先生は声をかけ
てくれましたか？

台風や地震、火災がおこったとき、どのように
避難するか、知っていますか？

図書室の机が分かれてしまうので挟まりそう

ない　　・遊戯室　　・床がポコポコしている　　・床の段差

遊戯室のおもちゃを出すところ　　・廊下

児童館で、「こんなことしたいなぁ」と思うことがあれば自由に書いてください。

児童館で危ないと思う場所があれば、どこが危ないか教えてください。

図書室奥のダンボールの棚が潰れそうになっている

けんだま　　　・えほん　　　・先生といっぱいあそびたい

ビー玉転がし　　・テレビゲームがしたい　　・プラレール

おまつり　　・怖い話の漫画　　・ドッチボール　　・寝る

マリオカートデラックス　　　・ニンテンドースイッチ　　・サッカー
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はい いいえ わからない・無回答

4 学童クラブ登録児童対象



令和６年度　利用者満足度アンケート集計結果

配付枚数 12 回収枚数 12

アンケート用紙配付期間：令和6年10月
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児童館の利用頻度はどれくらいですか？

（児童館利用者（18歳以上）対象）

施設名：久我の杜児童館

ご利用の目的（サービス）は何ですか？

児童館を知ったきっかけは何ですか？

児童館利用開始の際、児童館の理念や運営方
針、活動内容、利用方法等について説明があり
ましたか？

職員の対応は好ましいと思いますか？

職員は話しかけやすい雰囲気ですか？

感染症対策や施設全体の衛生管理など、衛生面
での配慮がなされていると思いますか？

子どもたちの生活やあそびの空間として、児童
館の環境、雰囲気はおおむね好ましいですか？

児童館での地震・火災・水害などの時の避難の
しかたの説明や掲示物などがありましたか？

75.0% 25.0%

はい いいえ わからない・無回答
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83.3% 16.7%

乳幼児親子100.0%

児童館だより

41.7%

HP 25.0%

知人の紹介

25.0%

その他

8.3%

週に1,2回 83.3%

月に1,2回16.7%

5 児童館利用者（18歳以上）対象
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児童館内の掲示や行事案内はわかりやすいです
か？

児童館は、防犯対策など、安全面の配慮がなさ
れていると思いますか？

お子さんや保護者の皆様の個人情報やプライバ
シーに配慮がなされていると思いますか？

児童館の設備は整っていますか？

児童館の遊具やおもちゃ、絵本に満足していま
すか？

児童館だよりやホームページはご覧になってい
ますか？

・ミュージックケア楽しかったのでまたあれば参加したいです。

実施してほしい取組や講演会、講座があれば、ご記入ください。

・ベビーサイン

児童館に対するご意見・ご要望がありましたら自由にお書きください。

・外部講師の先生を呼んでの活動がたくさん有り、嬉しいです。

児童館で保護者同士のつながりが生まれました
か？

児童館は、地域との連携がとれていると思いま
すか？

・ミュージックケアやリトミック、遠足や散歩を取り入れてほしい

・ベビーマッサージ

91.7% 8.3%
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100.0%

100.0%
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100.0%

83.3% 16.7%

66.7% 33.3%

6 児童館利用者（18歳以上）対象



令和６年度　利用者満足度アンケート集計結果

配付枚数 13 回収枚数 13

アンケート用紙配付期間：令和6年10月
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児童館の先生といろんな話ができますか？ま
た、話しやすいですか？

学校等

（自由来館児童対象）

施設名：久我の杜児童館

児童館では楽しくあそんでいますか？

児童館の中でゆっくりできる場所はあります
か？

児童館は入りやすいですか？

お願いごとややりたいことに対して、できない
ときはどうしてできないか先生は説明してくれ
ますか？

台風や地震、火災がおこったとき、どのように
避難するか、知っていますか？先生から聞いて
いますか？）

84.6%

7.7%

7.7%

76.9% 23.1%

100.0%

92.3%

7.7%

84.6% 15.4%

はい いいえ わからない・無回答

小学生53.8% 中学生 46.2%

61.5% 15.4% 23.1%

7 自由来館児童対象



アンケート結果を受けて 

＜久我の杜児童館＞ 

 

 

■学童クラブ（保護者向け） 

児童が喜んで学童クラブに通っていると大半の回答を頂いている。毎月のおたよりも

大半がわかりやすいと回答いただき、行事・クラブ活動・日常の遊びなど様子が伝わっ

ているようだが、今後 SNSの活用も含めより分かりやすく伝えていく。行事については、

今後もこども達の意見を取り入れながら、自立につながるよう意識しながら取り組んで

いく。 

職員の対応等については、概ね好意的なご意見をいただいているが、職員一人一人の

資質向上を引き続き行い、誠実に対応できるよう努める。おやつについては、昨今の物

価高騰も視野に入れ検討していく。児童館では、障がいのあるなしに関わらず、みんな

に優しい児童館でありたいと活動している。写真や絵による表示やスロープ、点字ブ

ロックを館内外に設置、館内に段差をなくしバリアフリー化している。多目的トイレは、

男女問わず利用でき、中にはおむつ替え台を設置している。手話クラブも実施している。

地域との連携については、地域の役員会に出席し、情報交換を行い地域の行事に参加し

ている。 

記述部分については、真摯に受けとめ今後の参考とさせていただき、今後も地域の中

の児童館として、より安心安全なみんなの居場所を目指していく。 

   

■学童クラブ（児童向け） 

  学童クラブは楽しいか、ゆったりできる場所があるかについては、概ね「はい」と

の回答である。人数が多い中ではあるが、外遊びも含め遊びの工夫や環境を整えてい

きたい。職員との話しやすさや具合の悪い時に声をかけてくれるかについては、でき

るだけこども達と接し表情などにも気を配り、こども達一人一人を大切にしていく。

また、“あのねボックス”に意見・要望を自由に投書できるようにし、声にならない思

いを受け止めるようにしている。 

  避難訓練は定期的に行っているため、大半が避難について理解していたので、日頃

の成果と思われる。今後も避難訓練を繰り返し行い、いざという時に備えたい。 

 

■児童館利用者（大人） 

 乳幼児親子を対象とした取組について、楽しく利用していただいているようで、非常

に嬉しい。避難の仕方については、館内に表示等をしているが、乳幼児クラブ等での避

難訓練を実施し周知してもらえるようにしたい。民生児童委員協議会と合同で年 4回子

育てサロンを実施したり、消防署や警察と連携し取組を行っている。 

今後もご意見を参考に、居心地のよい楽しい児童館となるよう努めていく。 

 

 

■自由来館児童 

今年度に入り、特に中学生の利用が増えている。各々楽しく過ごしているようである

が、今後も自由来館児童や中高生が楽しめる活動を充実していきたい。 

 

 


