
令和７年度　利用者満足度アンケート集計結果

回収枚数 42

アンケート用紙配付期間：令和7年10月
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職員は話しかけやすい雰囲気ですか？

おやつの内容や量は適切ですか？

おやつ代や諸費用は内容に見合った金額だと感じ
ますか？(適切=1・高い=2・安い=3）

学童クラブのおたよりはわかりやすいですか？

子どもたちの生活やあそびの空間として、児童館
の環境、雰囲気はおおむね好ましいですか？

児童館利用開始の際、児童館の理念や運営方針、
活動内容、利用方法等について説明がありました
か？

職員の対応は好ましいと思いますか？

（学童クラブ保護者対象）

施設名：京都市上高野児童館

お子さんは、喜んで学童クラブに通っています
か？また、楽しそうに過ごしていますか？

子どもたちが興味を持ち、楽しめる取組が行われ
ていると思いますか？

子どもたちが、自分で考え、判断し行動する心
（主体性）を育む取組がされていると思いますか

92.9%

7.1%

83.3% 16.7%

85.7%

4.8% 9.5%

78.6% 21.4%

100.0%

はい いいえ わからない・無回答

（設問９）適切 高い 安い

88.1%

4.8%

7.1%

71.4%

9.5%

19.0%

92.9%

4.8% 2.4%

97.6%

2.4%

38.1% 61.9%

1 学童クラブ保護者対象
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・ 年度途中など、新しく先生が来られた際に先生からの挨拶がないこと、迎えに行った時や子どもが帰る時に
先生が事務室で話をされて保護者に関わろうとされないことに対し、違和感を覚えます。

いつもありがとうございます。先生方のおかげで、始めはどんなところだろう？と不安がっていた娘も今は
すっかり慣れて、楽しんでいるようです。

毎月25日までに利用日を申請する件ですが、変更がなければ変更なしのボタンを作るなどして頂けると助か
ると思います

大勢の子どもを毎日長時間にわたり預かる大変なお仕事にも関わらず、職員の皆様がいつも笑顔で子どもた
ちに接してくださっていることに感謝しかありません。保護者が安心して仕事ができるのは職員の皆様のお
陰で、いつも心からありがたく思っております。

いつもこどもが安心して過ごせる空間を作っていただき、感謝申し上げます。先生方、お忙しい中いつもあ
りがとうございます、

床が汚い。靴下がいつも真っ黒になる。

昨年度はお迎えの際インターホンを鳴らすと無言で解錠されたり「はい」だけだったのが、今年度から来ら
れた先生は必ず「おかえりなさーい」と言って開けてくださり、ものすごく感じが良いです。館長先生も含
め、昨年度より一体感を感じ、何よりお迎えに行った時の雰囲気が明るくなった気がします。

台風、地震、火災等の対策や緊急時における連絡
体制は整っていると思いますか？

感染症対策や施設全体の衛生管理など、衛生面で
の配慮がなされていると思いますか？

児童館は、防犯対策など、安全面の配慮がなされ
ていると思いますか？

お子さんや保護者の皆様の個人情報やプライバ
シーに配慮がなされていると思いますか？

すべての子どもが安心して過ごせる配慮がなされ
ていると感じますか

児童館は地域と連携が取れていると思いますか？

学童クラブ事業について、ご意見・ご要望がありましたら自由にお書きください。

学童クラブに取り入れてほしい取組があれば、ご自由にお書きください。

外遊びをもっとさせてほしい。

十分いつも楽しませてもらっています。

57.1% 42.9%
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2.4%

26.2%

78.6% 21.4%

69.0% 28.6%

59.5%

2.4%

38.1%

2 学童クラブ保護者対象



令和７年度　利用者満足度アンケート集計結果

配付枚数 62 回収枚数 62

アンケート用紙配付期間：令和7年10月
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児童館で、「こんなことしたいなぁ」と思うことがあれば自由に書いてください。

児童館で危ないと思う場所があれば、どこが危ないか教えてください。

ゲーム（マイクラ、ロブロックス）、たいこ、鬼滅の刃の漫画、サッカー、あやとり

ラキュー、ドッヂボール、世界の歴史クラブ、かくれおに、じんろうゲーム、かまぼこ

鬼ごっこ、百人一首クラブ、全員参加のサッカーした後外遊び、全員参加ドッチボール

ブラツクチャンネルを増やしてほしい、はなふだ

ふしぎなコマ、動物と触れ合う、ブラックアリス11巻・ショコラの魔法（今ない巻）

マジッククラブ、せんようレゴ

ドアの後ろ、ロッカーの隙間、ランドセル置き場、卓球台の下、本棚の上、倉庫

とんがっているところ、図書コーナーの椅子、育成室、てすり、そうかつ室

卓球している最中に人が近づくとき、角、遊戯室の机を置くところ、遊戯室の机、

4年生と３年生のロッカーの間の隙間、ロッカーの上

台風や地震、火災がおこったとき、先生から避
難のしかたや避難するときの約束事を聞いてい
ますか？

（学童クラブ登録児童対象）

施設名：京都市上高野児童館

学童クラブは楽しいですか？

児童館の中でゆっくりできる場所はあります
か？

児童館の先生といろんな話ができますか？ま
た、話しやすいですか？

児童館で、具合悪くなったことがありますか？

⇒こたえが「はい」の場合
そのとき、先生は声をかけてくれましたか？

74.2%

8.1%

17.7%

72.6%

8.1%

19.4%

62.9% 16.1% 21.0%

32.3% 50.0% 17.7%

85.0%

10.0%

5.0%

はい いいえ わからない・無回答

87.1%

8.1% 4.8%

3 学童クラブ登録児童対象



令和７年度　利用者満足度アンケート集計結果

配付枚数 14 回収枚数 14

アンケート用紙配付期間：令和7年10月
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児童館利用開始の際、児童館の理念や運営方
針、活動内容、利用方法等について説明があり
ましたか？

職員の対応は好ましいと思いますか？

職員は話しかけやすい雰囲気ですか？

感染症対策や施設全体の衛生管理など、衛生面
での配慮がなされていると思いますか？

子どもたちの生活やあそびの空間として、児童
館の環境、雰囲気はおおむね好ましいですか？

児童館での地震・火災・水害などの時の避難の
しかたの説明や掲示物などがありましたか？

児童館の利用頻度はどれくらいですか？

（児童館利用者（18歳以上）対象）

施設名：京都市上高野児童館

お住いの小学校区

ご利用の目的（サービス）は何ですか？

児童館を知ったきっかけは何ですか？

上高野 92.9%

明徳 7.1%

71.4% 28.6%

はい いいえ14 わからない・無回答

100.0%

100.0%

92.9%

7.1%

42.9%

7.1%

50.0%

92.9%

7.1%

乳幼児親子100.0%

児童館だより

64.3%

HP 14.3%

知人の紹介

14.3%

その他

7.1%

週に1,2回 42.9% 月に1,2回57.1%

4 児童館利用者（18歳以上）対象
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児童館で保護者同士のつながりが生まれました
か？

いつも助かってます。ありがとうございます！

児童館は、地域との連携がとれていると思いま
すか？

月齢が低い子の遊び

絵本の読み聞かせの講演、リトミックももう少しあると嬉しいです

車で来たい

実施してほしい取組や講演会、講座があれば、ご記入ください。

フリーマーケットのような服の交換会など

児童館に対するご意見・ご要望がありましたら自由にお書きください。

いつもありがとうございます（複数）

児童館内の掲示や行事案内はわかりやすいです
か？

児童館は、防犯対策など、安全面の配慮がなさ
れていると思いますか？

お子さんや保護者の皆様の個人情報やプライバ
シーに配慮がなされていると思いますか？

児童館の設備は整っていますか？

児童館の遊具やおもちゃ、絵本に満足していま
すか？

児童館だよりやホームページはご覧になってい
ますか？

78.6% 21.4%

71.4% 28.6%

100.0%

100.0%

100.0%

92.9%

7.1%

92.9%

7.1%

78.6% 21.4%

5 児童館利用者（18歳以上）対象



令和７年度　利用者満足度アンケート集計結果

回収枚数 10

アンケート用紙配付期間：令和7年10月
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「こんな児童館だったらいいのになあ」「こんなことしたいなぁ」と思うことがあれば自由に書いて
ください。

もう少しマンガがほしい

お願いごとややりたいことに対して、できない
ときはどうしてできないか先生は説明してくれ
ますか？

台風や地震、火災がおこったとき、どのように
避難するか、知っていますか？先生から聞いて
いますか？）

児童館の先生といろんな話ができますか？ま
た、話しやすいですか？

学校等

（自由来館児童対象）

施設名：京都市上高野児童館

児童館では楽しくあそんでいますか？

児童館の中でゆっくりできる場所はあります
か？

児童館は入りやすいですか？

80.0% 20.0%

90.0% 10.0%

100.0%

60.0%

10.0%

30.0%

20.0% 20.0% 60.0%

はい いいえ わからない・無回答

小学生100.0%

100.0%

6 自由来館児童対象



アンケート結果を受けて 

＜京都市上高野児童館＞ 

 

■学童クラブ（保護者向け） 

お子さんが喜んで通っていますか？楽しそうに過ごしていますか？の質問では「いいえ」がな

く、90％以上が「はい」と回答頂いており、子どもたちの居場所となっていることが伺えた。主

体性を育む取組がされていると思いますか？の問いには 60％以上が「わからない」との結果に

なっており、子どもたちが自分で考え判断する力がつくよう、日々の関わりを大切にし、子ども

たちの意見を活動に反映していきます。職員の対応に関する質問についてはおおむね高評価を頂

いていますが、これからもコミュニケーションを大切に進めてまいります。おやつについては内

容・金額共 90％以上のご理解を頂いており、今後もやりくりをしながら、工夫をしていきます。

衛生面の管理・安全面の配慮については、わかりにくい部分ではありますが、高機能空気清浄機

の使用や消毒作業の実施、毎月の避難訓練や日々の管理を徹底し、安全を確保すると共に、子ど

もたち自身が身を守るための知識の向上も図っていきます。すべての子どもが安心して過ごせる

配慮がなされているかとの問いには 70％以上が「はい」と回答頂いており、今後も一人ひとりの

様子を踏まえ関わっていきます。記述部分についてはさまざまなお声を頂きありがとうございま

す。真摯に受け止め、より良い児童館づくりに繋げていきたいと思います。 

 

■学童クラブ（児童向け） 

学童クラブは楽しいですか？の質問には｢はい｣が 74.2％、「わからない」が 17.7％、「いい

え」が 8.1％でした。日々多くの児童が楽しく過ごしていますが、高学年になるにつれ、趣味

や友だち関係が広がり、学童クラブ内では物足りなくなる様子も見受けられました。成長に

伴って求めるものが変わってきますが、どの児童にとっても居場所になるよう見守っていきた

いです。ゆっくりできる場所があるかという質問では｢はい｣が 72.6％となっており、多くの児

童が過ごす中ですが、個々にゆっくり過ごしているようです。先生といろんな話ができますか

の質問に対しては「はい」が 66.7％に留まっており、慌ただしく過ごす毎日ですが、できるだ

け子どもたちと会話することを大切にしていきます。避難の仕方を聞いていますか?との質問

に対しては、毎月、避難訓練を通して身を守る方法を伝えているのですが、85％となっており、

理解が不十分な児童もいることが分かりました。自由記述のやりたいことについては、普段の

遊びの記載も多く、友だちと一緒に遊ぶことが楽しみになっていることが表れていました。 

 

■児童館利用者（大人） 

上高野学区を中心に地域の乳幼児親子の皆様の居場所となっており、児童館の環境や雰囲気、

職員の対応、児童館の設備、遊具や絵本について大変満足頂いている回答を頂き、うれしく思

います。この結果に甘えることなく、今後も心地よく過ごしてもらえるようにしていきます。

また、保護者同士のつながりが生まれたかとの質問について、90％を超える方が児童館でつな

がりを作って頂いています。今後も広報の工夫や衛生面での配慮等を大切にしながら、皆様に

とって居心地のよい居場所となるように尽力してまいります。 

 

■自由来館児童 

楽しくあそんでいるか、ゆっくりできる場所があるか、との回答が 90％となっており、また

児童館に入りやすいか？避難時の方法を聞いているか？の問いに対しても、100%が「はい」と

の回答となっています。自由来館で遊びに来ている子も多く、児童館が地域の子どもたちの居

場所となっていると感じています。 


