
令和６年度　利用者満足度アンケート集計結果

配付枚数 55 回収枚数 35

アンケート用紙配付期間：令和5年10月
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（学童クラブ保護者対象）

施設名：大宮西野山児童館

お子さんは、喜んで学童クラブに通っています
か？また、楽しそうに過ごしていますか？

子どもたちが興味を持ち、楽しめる取組が行わ
れていると思いますか？

子どもたちの自立につながる取組がされている
と思いますか？

職員は話しかけやすい雰囲気ですか？

おやつの内容や量は適切ですか？

おやつ代や諸費用は内容に見合った金額だと感
じますか？(適切=1・高い=2・安い=3）

学童クラブのおたよりはわかりやすいですか？

子どもたちの生活やあそびの空間として、児童
館の環境、雰囲気はおおむね好ましいですか？

児童館利用開始の際、児童館の理念や運営方
針、活動内容、利用方法等について説明があり
ましたか？

職員の対応は好ましいと思いますか？

91.4%

2.9% 5.7%

97.1%

2.9%

100.0%

94.3%

2.9% 2.9%

100.0%

はい いいえ わからない・無回答

（設問９）適切 高い 安い

94.3%

5.7%

74.3%

8.6%

17.1%

80.0%

11.4% 5.7%

97.1%

2.9%

82.9% 17.1%

1 学童クラブ保護者対象
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児童館は地域と連携が取れていると思います
か？

学童クラブ事業について、ご意見・ご要望がありましたら自由にお書きください。

学童クラブに取り入れてほしい取組があれば、ご自由にお書きください。

宿題をするように声掛けしてもらいたい。

視覚障がいをお持ちの方への接し方をみんなで学べるとよい。

グランドで遊べるイベント大会の開催。　運動をもっと出来たらいい。

個人懇談の時間延長（現在１家庭１０分程度）

小説を入れてもらって、本好きの娘は喜んでいる。定期的に入れてもらえると嬉しい。

児童館のクラブ活動で遊戯室が使われていることで、学童の子どもがのびのび過ごす場所が限られてい
る。学童の子どもが休まる居場所を最優先にできる環境を確保してほしい。

台風、地震、火災等の対策や緊急時における連
絡体制は整っていると思いますか？

感染症対策や施設全体の衛生管理など、衛生面
での配慮がなされていると思いますか？

児童館は、防犯対策など、安全面の配慮がなさ
れていると思いますか？

お子さんや保護者の皆様の個人情報やプライバ
シーに配慮がなされていると思いますか？

障害のある子どもへの配慮がなされていると感
じますか？

手話をたくさん覚えてきてくれて、簡単な挨拶も出来て、見るたびに語彙が増えており驚いている。

いろいろな行事や取組をしてもらいありがとうございます。

いつも先生方が優しくしてくれて助かっています。ありがとうございます。

いつもありがとうございます。学校や家庭ではなかなか出来ない遊びを楽しんでいる様子を見て、感謝し
ている。これからも引き続きよろしくお願いします。

いつも子どもたちに寄り添い、見守ってもらい、ありがとうございます。

毎日学童がめちゃくちゃ楽しくて仕方ない様子。凝ったいろいろなイベントを企画してもらい、親子共々
感謝でいっぱいです。この児童館に入れて本当に良かったと日々感じている。これからもどうぞよろしく
お願いします。

いつも安全に見てもらって感謝。学童の先生のお陰で安心して働けている。

好きなおやつなど、子どもたちの意見を取り入れてほしい。

めいいっぱい遊んで楽しんで帰ってくる。６年生までみんなが仲良いのは、先生たちの雰囲気のおかげ。
安心して行ける学童でありがたい。

児童館のクラブ活動でスペースがとられて、学童の過ごす場所が限られている。何らかの検討をお願いし
たい。子どもたちの居場所を、地域の子どもたちを守る大人として愛をもって守っていただけると嬉し
い。

80.0% 20.0%

60.0% 40.0%

68.6% 31.4%

88.6% 11.4%

40.0% 60.0%

97.1%

2.9%

2 学童クラブ保護者対象



令和６年度　利用者満足度アンケート集計結果

配付枚数 36 回収枚数 36

アンケート用紙配付期間：令和5年10月
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（学童クラブ登録児童対象）

施設名：大宮西野山児童館

学童クラブは楽しいですか？

児童館の中でゆっくりできる場所はあります
か？

児童館の先生といろんな話ができますか？ま
た、話しやすいですか？

具合が悪くて元気のないとき、先生は声をかけ
てくれましたか？

台風や地震、火災がおこったとき、どのように
避難するか、知っていますか？

児童館で危ないと思う場所があれば、どこが危ないか教えてください。

バスケットゴール

倉庫の裏

ソファがあるところ

児童館で、「こんなことしたいなぁ」と思うことがあれば自由に書いてください。

おばけやしき・ハロウィンパーティ

工作

フラフープクラブ・ダブルダッチクラブ・コマクラブ

カードゲーム・アクアビーズ・ヨーヨー・パソコンゲームしたい

バイオリン・椅子とりゲーム・おにごっこ・かくれんぼ・しっぽ取り・サッカー

ブランコ・一輪車（高学年用）・大型遊具

虫とり（虫を増やす）

読んだ本の記録　・新しい本の購入（複数）

学校のタブレット使えるようにしてほしい

75.0%

8.3%

16.7%

61.1% 13.9% 25.0%

66.7% 13.9% 19.4%

36.1% 63.9%

91.7%

2.8%

5.6%

はい いいえ わからない・無回答

3 学童クラブ登録児童対象



令和６年度　利用者満足度アンケート集計結果

配付枚数 24 回収枚数 24

アンケート用紙配付期間：令和5年10月
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児童館の利用頻度はどれくらいですか？

（児童館利用者（18歳以上）対象）

施設名：大宮西野山児童館

お住いの小学校区

ご利用の目的（サービス）は何ですか？

児童館を知ったきっかけは何ですか？

児童館利用開始の際、児童館の理念や運営方
針、活動内容、利用方法等について説明があり
ましたか？

職員の対応は好ましいと思いますか？

職員は話しかけやすい雰囲気ですか？

感染症対策や施設全体の衛生管理など、衛生面
での配慮がなされていると思いますか？

子どもたちの生活やあそびの空間として、児童
館の環境、雰囲気はおおむね好ましいですか？

児童館での地震・火災・水害などの時の避難の
しかたの説明や掲示物などがありましたか？

待鳳 62.5%

大宮 16.7%

鷹峯 4.2%

その他12.5%

不明4.2%

95.8%

4.2%

はい いいえ わからない・無回答

100.0%

100.0%

100.0%

79.2%

4.2%

16.7%

100.0%

乳幼児親子100.0%

児童館だより

41.7%

HP 25.0%

知人の紹介

20.8%

その他

12.5%

週に1,2回 100.0%

4 児童館利用者（18歳以上）対象
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児童館内の掲示や行事案内はわかりやすいです
か？

児童館は、防犯対策など、安全面の配慮がなさ
れていると思いますか？

お子さんや保護者の皆様の個人情報やプライバ
シーに配慮がなされていると思いますか？

児童館の設備は整っていますか？

児童館の遊具やおもちゃ、絵本に満足していま
すか？

児童館だよりやホームページはご覧になってい
ますか？

実施してほしい取組や講演会、講座があれば、ご記入ください。

児童館で保護者同士のつながりが生まれました
か？

児童館は、地域との連携がとれていると思いま
すか？

移動動物園をしてほしい。

91.7%

8.3%

95.8%

4.2%

95.8%

4.2%

100.0%

100.0%

95.8%

4.2%

100.0%

91.7%

8.3%

5 児童館利用者（18歳以上）対象
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いつもありがとうございます。

児童館に対するご意見・ご要望がありましたら自由にお書きください。

リトミック・ヨガなど魅力的な講座があり、ありがたいです。

ＣＤ（音楽）最新のものがあればいいなと思う。

大型遊具を増やしてほしい。

6 児童館利用者（18歳以上）対象



 

アンケート結果を受けて 

＜京都市大宮西野山児童館＞ 

 

 

■学童クラブ（保護者向け） 

日頃から学童クラブ事業にご理解、ご協力いただきありがとうございます。 

取り入れてほしい取組等で、現在児童館では、手話に取り組んでいますが、視覚に障

がいのある方への接し方等、みんなで学べる場があるといいというお声がありました。

近隣の視覚障がい者施設等に連絡し、学ぶ機会を作ろうと考えています。 

午後からの取組で、取組に登録した子どもだけで遊戯室一面を使う時間帯があり、参

加していない学童クラブの子どもの過ごす場所が限られていることに関して、ご意見を

いただきました。学童クラブの子どもの居場所について、職員間で検討し改善していき

たいと思います。 

他のご意見やアンケート内容をしっかり検討して、出来るところから改善していきま

す。 

嬉しいお声もたくさんいただきました。職員一同、そのお声が大変励みになります。

ありがとうございます。 

これからも職員に気軽にお声掛けください。よろしくお願い致します。 

     

 

■学童クラブ（児童向け） 

「こうだったらいいのになあ」をたくさん聞かせてくれてありがとうございます。 

ひとつひとつできることから取り入れていきます。 

 

■児童館利用者（大人） 

アンケートにご回答いただきありがとうございました。 

ご意見にありました、乳幼児親子向けのおもちゃや絵本など増やします。 

子育て中の親子が楽しめる取組を、これからもっと充実させていきます。 

他にも「こうしたい」などありましたら、ぜひお聞かせください。 


