
令和６年度　利用者満足度アンケート集計結果

配付枚数 91 回収枚数 88

アンケート用紙配付期間：令和6年10月
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職員は話しかけやすい雰囲気ですか？

おやつの内容や量は適切ですか？

おやつ代や諸費用は内容に見合った金額だと感
じますか？(適切=1・高い=2・安い=3）

学童クラブのおたよりはわかりやすいですか？

子どもたちの生活やあそびの空間として、児童
館の環境、雰囲気はおおむね好ましいですか？

児童館利用開始の際、児童館の理念や運営方
針、活動内容、利用方法等について説明があり
ましたか？

職員の対応は好ましいと思いますか？

（学童クラブ保護者対象）

施設名：円町児童館

お子さんは、喜んで学童クラブに通っています
か？また、楽しそうに過ごしていますか？

子どもたちが興味を持ち、楽しめる取組が行わ
れていると思いますか？

子どもたちの自立につながる取組がされている
と思いますか？

81.8%

5.7%

12.5%

89.8%

10.2%

90.9%

9.1%

64.8% 17.0% 18.2%

96.6%

3.4%

はい いいえ わからない・無回答

（設問９）適切 高い 安い

92.0%

8.0%

67.0%

5.7%

27.3%

85.2%

9.1% 5.7%

97.7%

1.1%
1.1%

85.2% 14.8%

1 学童クラブ保護者対象
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子ども達が大勢でなかなか難しいとは思いますが、学校の校庭での外遊びや、円町公園での遊びの頻度が
増えるといいと思います。

低学年向けの企画が多いと思います。職員の方にはよく見守っていただき感謝しています。

低学年むけの企画が多いと思います。人数がたくさんの中、いつも見守りをありがとうございます。

長期休暇時お世話になってます。お弁当の回数が増やして頂いたので助かりました。

学校より楽しくリラックスできてるみたいです。いつもありがとうございます。

クラブが毎年同じなので、違うものもやらせてみたいです。

土曜日のみ預かり日割り料金支払いなど。

夏休み等のランチデイを増やしてほしい

長期休暇時のお弁当が増えて助かりました。ありがとうございます。

職員の体制など大変でしょうけど、もう少し公園や学校の施設など外遊びができるようにして欲しいで
す。

おやつ代を払っているが、休んだ日は貰っていないのがきになる。

台風、地震、火災等の対策や緊急時における連
絡体制は整っていると思いますか？

感染症対策や施設全体の衛生管理など、衛生面
での配慮がなされていると思いますか？

児童館は、防犯対策など、安全面の配慮がなさ
れていると思いますか？

お子さんや保護者の皆様の個人情報やプライバ
シーに配慮がなされていると思いますか？

障害のある子どもへの配慮がなされていると感
じますか？

児童館は地域と連携が取れていると思います
か？

学童クラブ事業について、ご意見・ご要望がありましたら自由にお書きください。

学童クラブに取り入れてほしい取組があれば、ご自由にお書きください。

体を使って遊べるような取り組み（設備）があればいいなと思います。

新しいクラブ活動　　・学童からどこかへの遠征（希望者のみ）　　・外出など

土曜日や長期休暇等に遠くの場所に遠足等の行事があれば良いと思います。

プロの音楽や、楽器に触れる機会があれば面白いと思います

学校の運動場を定期的に借りて、広々とした外の空間でサッカーやバドミントンができる機会を設けてほ
しい。

野外遊び　　・外で体を動かす遊び　　・親子イベント（遠足、社会科見学など）

79.5% 20.5%

61.4%

3.4%

35.2%

71.6%

2.3%

26.1%

85.2%

1.1%

13.6%

36.4%

2.3%

61.4%

83.0% 17.0%

2 学童クラブ保護者対象



令和６年度　利用者満足度アンケート集計結果

配付枚数 74 回収枚数 74

アンケート用紙配付期間：令和6年10月
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ドッチボールクラブ　　・ダンス　　・コナンのマンガがほしい　　・レゴ

公園サッカー　　・がくどうあそび　　・にゃんこだいせんそうマンガ

スピードカップス　　・どらごんぼーる　　・えほんをいっぱいよみたい。

ワンピースの百九かん　　・ちかてつのサバイバル１・２

しょうぎクラブ　　・どらごんぼうるめておみしょん　　・カタン（ボードゲーム）

ともだちとあたらしいおもちゃであそびたい

たなの下　　・ろーか　　・げんかん前　　・高いとこ　　・じどうかんの中

いくせいしつのおしいれが中に人が入ったままとをしめるとあぶないと思います。

パソコンがおいてあるたな　　・いくせいしつの足ふきマット・きがえのところ

かいだん　　・たな　　・部屋の中　　・つくえのうえ　　・つくえのした

おにご　　・ポケカのデッキ

ばしょおしえがかり（はじめて来る人に「ここはこんなとこですよ。」っておしえる人

けいかくいいんかい（けいかくを考えてみんなであそぶこと）

スプラトゥーン１６かん　　・フラフープクラブ　　・おり紙

（学童クラブ登録児童対象）

施設名：円町児童館

学童クラブは楽しいですか？

児童館の中でゆっくりできる場所はあります
か？

児童館の先生といろんな話ができますか？ま
た、話しやすいですか？

具合が悪くて元気のないとき、先生は声をかけ
てくれましたか？

台風や地震、火災がおこったとき、どのように
避難するか、知っていますか？

児童館で、「こんなことしたいなぁ」と思うことがあれば自由に書いてください。

児童館で危ないと思う場所があれば、どこが危ないか教えてください。

たなのおもちゃがたおれてこないかしんぱい

75.7%

9.5%

14.9%

75.7% 14.9% 9.5%

58.1% 14.9% 27.0%

44.6% 23.0% 32.4%

91.9%

2.7%

5.4%

はい いいえ わからない・無回答

3 学童クラブ登録児童対象



令和６年度　利用者満足度アンケート集計結果

配付枚数 46 回収枚数 46

アンケート用紙配付期間：令和6年10月
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子どもたちの生活やあそびの空間として、児童
館の環境、雰囲気はおおむね好ましいですか？

児童館での地震・火災・水害などの時の避難の
しかたの説明や掲示物などがありましたか？

児童館の利用頻度はどれくらいですか？

（児童館利用者（18歳以上）対象）

施設名：円町児童館

ご利用の目的（サービス）は何ですか？

児童館を知ったきっかけは何ですか？

児童館利用開始の際、児童館の理念や運営方
針、活動内容、利用方法等について説明があり
ましたか？

職員の対応は好ましいと思いますか？

職員は話しかけやすい雰囲気ですか？

感染症対策や施設全体の衛生管理など、衛生面
での配慮がなされていると思いますか？

児童館は、防犯対策など、安全面の配慮がなさ
れていると思いますか？

78.3%

10.9%

10.9%

はい いいえ わからない・無回答

100.0%

100.0%

100.0%

73.9%

4.3%

21.7%

78.3% 21.7%

89.1% 10.9%

乳幼児親子97.8%

2.2%

児童館だより

23.9%

HP 37.0%

知人の紹介

26.1%

その他

13.0%

はじめて 10.9%

週に1,2回 69.6%

月に1,2回17.4%
年に数回2.2%

4 児童館利用者（18歳以上）対象
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いつも楽しく参加させて頂いています。

いつもお世話になってありがとうございます。親子で楽しませてもらってます。

いつもありがとうございます。もう少し人数調整がされていると安心して利用できます。

児童館は、地域との連携がとれていると思いま
すか？

子そだて講座がもっとたくさんあったら参加したいです！

子育てについての相談会　　・食育・知育など　　・楽器を使ったものとか…

手足にべったり絵の具をつけて遊ばせたい。なかなか家でやるのは勇気がいるので

服の交換会をもっとひんぱんにしてほしい。　　・音楽系のイベントをしてほしい。音大生の演奏など

クリスマス会・パパも参加できるイベント　　・ベビーサイン　　・しつけ・声かけ

夏まつりなどのイベント　　・おもちゃの病院はとても嬉しいです

児童館の遊具やおもちゃ、絵本に満足していま
すか？

児童館だよりやホームページはご覧になってい
ますか？

いつもありがとうございます。毎週楽しみにしています。

実施してほしい取組や講演会、講座があれば、ご記入ください。

よみきかせ会（大きい絵本とか）などもあったらうれしいです！

児童館に対するご意見・ご要望がありましたら自由にお書きください。

いつも楽しいイベントが多くて毎回くるのがすごくたのしみです！ありがとうございます！

こどもに優しく接して下さりありがとうございます。

存在は知っていましたが、なかなか来る機会がなく、来て良かったです。

児童館で保護者同士のつながりが生まれました
か？

いつも楽しい空間をありがとうございます。

いつもたのしい企画ありがとうございます！

児童館内の掲示や行事案内はわかりやすいです
か？

お子さんや保護者の皆様の個人情報やプライバ
シーに配慮がなされていると思いますか？

児童館の設備は整っていますか？

84.8% 15.2%

95.7%

4.3%

95.7%

4.3%

97.8%

2.2%

95.7%

4.3%

80.4%

6.5%

13.0%

71.7% 28.3%

5 児童館利用者（18歳以上）対象



令和６年度　利用者満足度アンケート集計結果

配付枚数 10 回収枚数 10

アンケート用紙配付期間：令和6年10月
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「こんな児童館だったらいいのになあ」「こんなことしたいなぁ」と思うことがあれば自由に書いて
ください。

こどもたちが笑顔あふれる

お願いごとややりたいことに対して、できない
ときはどうしてできないか先生は説明してくれ
ますか？

台風や地震、火災がおこったとき、どのように
避難するか、知っていますか？先生から聞いて
いますか？）

児童館の先生といろんな話ができますか？ま
た、話しやすいですか？

学校等

（自由来館児童対象）

施設名：円町児童館

児童館では楽しくあそんでいますか？

児童館の中でゆっくりできる場所はあります
か？

児童館は入りやすいですか？

80.0% 20.0%

80.0%

10.0% 10.0%

90.0%

10.0%

80.0% 20.0%

50.0%

10.0%

40.0%

はい いいえ わからない・無回答

小学生30.0% 中学生 70.0%

70.0% 30.0%

6 自由来館児童対象



 

アンケート結果を受けて 

＜京都市円町児童館＞ 

 

 

■学童クラブ（保護者向け） 

・外あそび等の機会を増やすことについては毎回課題にあがっている。公園や体育館に行

く体制が整いにくいときは、玄関だけでも出るようにする。職員輪番で毎日「外あそび

要員」を設定し状況判断をしてできる限り実施していく。 

・欠席時のおやつについては、当日受け取りに来てもらえればお渡しできる旨、しっかり

と周知する必要がある。 

・遠足等については、安全確保のため親子遠足のような形で実施検討する。 

・ランチデーについては好評。できる限り機会を増やすよう検討する。 

 

■学童クラブ（児童向け） 

・設問３・４の回答が思いのほか低かった。しっかり対応し、丁寧に関わっていく。 

・高学年クラブの実施検討。 

 

■児童館利用者（大人） 

・乳幼児保護者においては、満足度が高く評価されている。今後も維持に努める。 

・設問８：避難方法の定着のため、館内に分かりやすい掲示をする。 

・設問９：施設全体の衛生管理については、おもちゃの箱に「消毒しています」等の表示

をしてもいい。 

・服の交換会・父親参加の取組は、今年度立ち上げ、好評。継続していく。 

・家では経験できない遊びや取組を取り入れる。 

 

■自由来館児童 

・設問１：地域に開かれた児童館・必要とされる児童館を目指し、努力を継続する。 

・設問６：避難方法の定着のため、館内に分かりやすい掲示をする。 

 

 


