
令和６年度　利用者満足度アンケート集計結果

回収枚数 49

アンケート用紙配付期間：令和6年10月
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（学童クラブ保護者対象）

施設名：久世児童館

お子さんは、喜んで学童クラブに通っています
か？また、楽しそうに過ごしていますか？

子どもたちが興味を持ち、楽しめる取組が行わ
れていると思いますか？

子どもたちの自立につながる取組がされている
と思いますか？

職員は話しかけやすい雰囲気ですか？

おやつの内容や量は適切ですか？

おやつ代や諸費用は内容に見合った金額だと感
じますか？(適切=1・高い=2・安い=3）

学童クラブのおたよりはわかりやすいですか？

子どもたちの生活やあそびの空間として、児童
館の環境、雰囲気はおおむね好ましいですか？

児童館利用開始の際、児童館の理念や運営方
針、活動内容、利用方法等について説明があり
ましたか？

職員の対応は好ましいと思いますか？
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1 学童クラブ保護者対象
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児童館は地域と連携が取れていると思います
か？

学童クラブ事業について、ご意見・ご要望がありましたら自由にお書きください。

学童クラブに取り入れてほしい取組があれば、ご自由にお書きください。

普段公園や外で遊べる時間があればいいなと思います。　　・外遊び　　・体を動かす遊び

週何回か子どもたちが　隣の公園で体を動かす運動があればいいなあ…

お菓子のボリュームを増やして欲しい　　・折り紙工作をやりたいそうです

クラブ活動を増やして欲しい　　・英会話のクラブ　　・習字クラブ

台風、地震、火災等の対策や緊急時における連
絡体制は整っていると思いますか？

感染症対策や施設全体の衛生管理など、衛生面
での配慮がなされていると思いますか？

児童館は、防犯対策など、安全面の配慮がなさ
れていると思いますか？

お子さんや保護者の皆様の個人情報やプライバ
シーに配慮がなされていると思いますか？

障害のある子どもへの配慮がなされていると感
じますか？

折り紙クラブを作って欲しいそうです

いつも大変お世話になっていて、感謝しかありません。子どもも学童が大好きみたいです。これからもよ
ろしくお願いいたします。

学童の自由時間は、本を読んだり、お友達と遊んだり、そのときの気分で過ごせているようで、親として
も安心しております。ありがとうございます。一点、要望です。学童の懇談ですが、出来るだけ時間内に
開始、終了していただけたらと思います。

長期休みの宅配弁当を検討して欲しい
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2 学童クラブ保護者対象



令和６年度　利用者満足度アンケート集計結果

回収枚数 94

アンケート用紙配付期間：令和6年10月
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そうこ 1かいのホール・ルーム×2　　・本だな×2　　・本棚の上×2　　・テラス

すいっち　　・合しゅく　　・あやとりクラブ　　・いぬがいてほしい

児童館で、「こんなことしたいなぁ」と思うことがあれば自由に書いてください。

そろばんクラブ　　・こわいストーリーを増やしたい　　・おもち（手話クラブ）

えのぐであそびたい 　　・外まつり　　・べんきょうクラブ りかちゃんにんぎょう

ぴたごらすであそびたい 　・ぬりえできめつをふやしてほしい　　・卓球クラブ

ドアのまんなかに立ってドアをしめるとき。　・そとあそび　　　・ろうか

かどのところ×2 　本棚のにのぼらない×2 　　・がくどうのかえりみち

ものおきのなかに、はいったらきけんだとおもいます。

ものおきがあぶないとおもいます。　　・きけんなあそび　　・まどのちかく

台風や地震、火災がおこったとき、どのように
避難するか、知っていますか？

児童館で危ないと思う場所があれば、どこが危ないか教えてください。

手すり　　・ぬま　　・階段×13　　・暗い道　・ベランダ　　・図書室

2かい～１かいのドアがたおれるかもしれない　　・ぴあのたいや おどりば

ロッカー（たまにランドセルがおちてきます）つくえのかど

（学童クラブ登録児童対象）

施設名：久世児童館

学童クラブは楽しいですか？

児童館の中でゆっくりできる場所はあります
か？

児童館の先生といろんな話ができますか？ま
た、話しやすいですか？

具合が悪くて元気のないとき、先生は声をかけ
てくれましたか？
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3 学童クラブ登録児童対象
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ふだんから回てんするあそびをしたいです。　　・スポーツぜんぶ 　　・トランプ

ともだちシリーズの絵本がほしいです。×2 うんどうができるばしょ。

たのしくあそべるところがほしい。本をもっとふやしてほしい　なんでもいいです

スライムをみんなでつくりたい。さいきょうずかん とりであそんでいます

ベイ オニムがしたい×2

こまのおもちゃ　　・オニム　　・おもちゃ×4　　・絵本×2　　・めいろボール

しょうぎくらぶ　　・あそび×2　　・ねるばしょがほしいな。×3

はなふだクラブ　おもちゃ ラキュークリスタル おえかきクラブ ボール

外あそびクラブをつくってほしい！×2　　・ブロックス　　・ポケモンカードゲーム

ひろくてゆっくりできるばがほしいです。×2 　　・もくもくクラブ　　・クラブ×2

おにごっこ・マグブロックのパーツをふやしてほしい。　　・だじゃれクラブ

できたらわにわにパニックがほしいです。　　・かがくのえほんをふやしてほしい

児童館で、「こんなことしたいなぁ」と思うことがあれば自由に書いてください。（つづき）

4 学童クラブ登録児童対象



令和６年度　利用者満足度アンケート集計結果

配付枚数 0 回収枚数 14

アンケート用紙配付期間：令和6年10月
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児童館の利用頻度はどれくらいですか？

（児童館利用者（18歳以上）対象）

施設名：久世児童館

お住いの小学校区

ご利用の目的（サービス）は何ですか？

児童館を知ったきっかけは何ですか？

児童館利用開始の際、児童館の理念や運営方
針、活動内容、利用方法等について説明があり
ましたか？

職員の対応は好ましいと思いますか？

職員は話しかけやすい雰囲気ですか？

感染症対策や施設全体の衛生管理など、衛生面
での配慮がなされていると思いますか？

子どもたちの生活やあそびの空間として、児童
館の環境、雰囲気はおおむね好ましいですか？

児童館での地震・火災・水害などの時の避難の
しかたの説明や掲示物などがありましたか？

大藪 50.0% 久世西 42.9%

不明 7.1%

78.6% 21.4%

はい いいえ わからない・無回答

100.0%

92.9%

7.1%

100.0%

50.0% 50.0%

78.6% 21.4%

乳幼児親子100.0%

児童館だより

28.6%

HP 28.6%

知人の紹介

21.4%

その他

21.4%

週に1,2回 100.0%

5 児童館利用者（18歳以上）対象
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児童館内の掲示や行事案内はわかりやすいです
か？

児童館は、防犯対策など、安全面の配慮がなさ
れていると思いますか？

お子さんや保護者の皆様の個人情報やプライバ
シーに配慮がなされていると思いますか？

児童館の設備は整っていますか？

児童館の遊具やおもちゃ、絵本に満足していま
すか？

児童館だよりやホームページはご覧になってい
ますか？

丸くて小さいおもちゃがたまに混ざっており、誤飲の恐れがあるためこまめに管理してもらいたいです。

実施してほしい取組や講演会、講座があれば、ご記入ください。

絵の具系はなかなか家でできないので、心底ありがたいです！

児童館に対するご意見・ご要望がありましたら自由にお書きください。

児童館でのイベントは近場で子供を連れて行きやすいのでありがたいです。リトミックなどの行事はまた
参加したいと思っています。

児童館で保護者同士のつながりが生まれました
か？

もう少し、家庭では置けない大きい遊具（乗り物や滑り台）があるとありがたい。

娘も息子も児童館が大好きです。お名前呼びの歌など、ぬいぐるみたちを集めてマイクのおもちゃを持
ち、真似っこしています。ランチタイムも大好きで、お弁当がないと児童館に行かないと言って聞きませ
ん。娘は幼稚園に行く予定なので残り半年ほどになりますが、目一杯お世話になりたいと思います。よろ
しくお願いいたします！

児童館は、地域との連携がとれていると思いま
すか？

小学校の長期休みになると未就学児は児童館が利用出来ないのですが、週のどこかは未就学でも利用出来
るようにしてもらうと助かります
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6 児童館利用者（18歳以上）対象



 

アンケート結果を受けて 

＜久世児童館＞ 

 

 

■学童クラブ（保護者向け） 

こどもたちがおおむね学童クラブに楽しく通ってくれていることがわかりました。 

「安心して自分らしく過ごし、自分の意見が言える場所、それを聞いてくれる大人が

いること」がこどもたちの居場所だと考えます。学童クラブの生活の中でそう感じても

らえるよう、私たちも環境作りに取り組んでまいります。集団で過ごしますので、時に

は我慢をしてもらうこともありますが、「お互いさま」の気持ちや「折り合いをつける」

経験もこどもたちにはしてほしいと思います。また、「こんなことしたらなんて思うだ

ろう」「この言葉でどう思うかな」「どんなことをしたら喜んでくれるかな」等と想像す

る力も、遊びをはじめとしたいろいろな経験を通して育んでいきたいです。自分を大切

に、そしてお友達も大切にできるこどもに育ってほしいと考えています。 

具体的にいただいたご意見は、できる限り取り入れ、改善できるところは改善してま

いります。今後ともよろしくお願いいたします。 

 

■学童クラブ（児童向け） 

「台風や地震、火災が起こったとき、どのように避難するか知っていますか」との問

いに８６％のこども達が知っていると答えてくれました。児童館や学校で毎月行ってい

る避難訓練をきちんと理解してくれているからだと思います。児童館に居る時はもちろ

んですが、今後は外出をしている時、自宅に一人でお留守番をしている時に起こったら

どうする？ということも一緒に考えていきたいです。とっさの時に「体が勝手に動く」

ために、これからも「訓練」＝「命をまもる練習」を行ってまいります。 

こども達の意見や思いを伝えてもらえるよう、意見箱「くぜ おねがいでんしょばと」

を設置しており、出た意見の回答を職員が記入し掲示しています。今後も、子ども達の

意見や思いを出しやすい環境作りに努めてまいります。 

 

■児童館利用者（大人） 

「職員は話しかけやすい雰囲気ですか」との問いに、みなさんが「はい」と答えてく

ださり、大変嬉しく思います。 

児童館は、地域の子育て支援の施設であり、乳幼児期から中高生までのこども達、ま

たその保護者の方々、地域の方々にも利用していただける施設です。言い換えれば、こ

ども達の成長とともにずっと寄り添っていける施設です。そんな施設の職員だからこそ、

利用者の方から「話しかけやすい」と言ってくださるのは、職員の励みにもなります。

今後も利用者の方々に親しみやすく思っていただけるよう、また、困った時には児童館

のことを思い出していただけるような施設、職員を目指してまいります。 

ご指摘いただいたことは、職員で共有し、安心安全に遊んでいただけるよう留意して

まいります。今後ともよろしくお願いいたします。 

 


