
令和４年度　利用者満足度アンケート集計結果

配付枚数 58 回収枚数 35

アンケート用紙配付期間：令和4年10月
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児童館利用開始の際、児童館の理念や運営方
針、活動内容、利用方法等について説明があり
ましたか？

職員の対応は好ましいと思いますか？

職員は話しかけやすい雰囲気ですか？

おやつの内容や量は適切ですか？

おやつ代や諸費用は内容に見合った金額だと感
じますか？(適切=1・高い=2・安い=3）

学童クラブのおたよりはわかりやすいですか？

子どもたちの生活やあそびの空間として、児童
館の環境、雰囲気はおおむね好ましいですか？

（学童クラブ保護者対象）

施設名：新林児童館

お子さんは、喜んで学童クラブに通っています
か？また、楽しそうに過ごしていますか？

子どもたちが興味を持ち、楽しめる取組が行わ
れていると思いますか？

子どもたちの自立につながる取組がされている
と思いますか？
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はい いいえ わからない・無回答

（設問９）適切 高い 安い
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1 学童クラブ保護者対象
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16 児童館は地域と連携が取れていると思います
か？

台風、地震、火災等の対策や緊急時における連
絡体制は整っていると思いますか？

感染症対策や施設全体の衛生管理など、衛生面
での配慮がなされていると思いますか？

児童館は、防犯対策など、安全面の配慮がなさ
れていると思いますか？

お子さんや保護者の皆様の個人情報やプライバ
シーに配慮がなされていると思いますか？

障害のある子どもへの配慮がなされていると感
じますか？
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2 学童クラブ保護者対象



令和４年度　利用者満足度アンケート集計結果

配付枚数 58 回収枚数 22

アンケート用紙配付期間：令和4年10月
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（学童クラブ登録児童対象）

施設名：新林児童館

学童クラブは楽しいですか？

児童館の中でゆっくりできる場所はあります
か？

児童館の先生といろんな話ができますか？ま
た、話しやすいですか？

具合が悪くて元気のないとき、先生は声をかけ
てくれましたか？

台風や地震、火災がおこったとき、どのように
避難するか、知っていますか？
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3 学童クラブ登録児童対象



 

アンケート結果を受けて 

＜新林児童館＞ 

 

 

■学童クラブ（保護者向け） 

子どもたちが元気いっぱいに活動できるのも、保護者の方々のご理解とご協

力の上で成り立っている。規模の小さい児童館だが、その中で親子でいろいろ

と工夫をし、成長してくれている。 

 

 

■学童クラブ（児童向け） 

子どもたちはのびのびと児童館の生活を楽しんでいる。『コロナ』という制約

の中、友だちと楽しい事を見つけ、喜びをわかちあい、ケンカもあるが共に成

長している時間を共に過ごしている。 

これからの成長も共に『生きる』事を楽しんでほしく、その時を私たちも共

に体験していきたい。 

 

 


